
PrintUsage 打印监控系统疑问解答 
用户资料（仅用户联系，我们并不会公布你的个人信息） 
公司名称  
姓名  职务  
电话  E-Mail  
QQ  MSN：  
备注  

 
PrintUsage 
版本号  Build  
试用（Y/N）  首次安装日期  
主控服务器 
操作系统①  语言版本②  
补丁包③    
备注  

 
监控服务器 
操作系统①  语言版本②  
补丁包③  打印机开发商④  
打印机类型⑤  驱动语言⑥  
下载地址  
备注  

 
数据库服务器 
操作系统①  语言版本②  
补丁包③  数据库类别⑦  
数据库语言②  数据库补丁⑧  



备注  

 
打印客户端 
操作系统①  语言版本②  
补丁包③    
打印程序    
名称一 语言一② 补丁包一⑨ 描述一 
    
名称二 语言二 补丁包二 描述二 
    
名称三 语言三 补丁包三 描述三 
    
备注  

回复 
 

 
注：①常指 Windows98(Se)/NT/2000/XP/2003/Vista 
 ②指英文版，简休中文版，繁体版本 
 ③如 Windows2000 SP4,Windows XP SP1,Windows 2003 SP1 

④如 HP,Epson,Richo,Xerox 

⑤如 HP 5100N/DN/D 
⑥如 PCL5E/PCL5C/PCL6/PS/GDI/Hostbase 
⑦如 Access, Microsoft SQL Server , MSDE, MySQL, Oracle 

⑧是指针对于数据库的补丁，如 SP4 For MsSQL2000 

⑨是指针对于应用程序所使用的补丁，如 SP1 For Office 2000 

  

 客户服务电话： 0512- 6761 8188 – 302 

       6252 6327 

     陶亚军 

 传真：   0512- 6761 6520 

 技术支持邮件：Support@PrintUsage.com Tyr@AMaxIt.net 

 技术论坛：http://forum.printusage.com/ 


